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àñòîÿùàÿ ìåòîäèêà ðàçðàáî-
òàíà ñ öåëüþ ñîäåéñòâèÿ 

ìóíèöèïàëüíûì îáðàçîâàíèÿì â 
îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà ñèñ-
òåìû îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã. Ðåãóëÿðíûé ñáîð äàííûõ î 
äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ïðèçâàí îáåñïå÷èâàòü 
ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû óïðàâëå-
íèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì èíôîð-
ìàöèåé î êà÷åñòâå  ìåäèöèíñêèõ 

óñëóã, à òàêæå èõ ñîöèàëüíîé è 
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. 
Â ðàáîòå ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå 
èíäèêàòîðîâ ðåçóëüòàòèâíîñòè 
óñëóã çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñáîðó 
äàííûõ, ïëàíèðîâàíèþ îáñëå-
äîâàíèé ïðîèçâîäèòåëåé è ïî-
òðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã 
è îöåíêå êà÷åñòâà â ñôåðå 
çäðàâîîõðàíåíèÿ.   Ïðèìåíåíèå 

åäèíîé ôîðìàëèçîâàííîé ìåòî-
äîëîãèè ñáîðà ïîêàçàòåëåé ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé 
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîçâî-
ëÿåò ñîçäàòü åäèíóþ èíôîðìàöè-
îííóþ áàçó, êîòîðàÿ ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïðèíÿòèè óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îöåíêå ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåàëèçóåìûõ â îò-
ðàñëè ïðîãðàìì è ïðîâåäåíèè 
ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé.  

ÂÂÅÄÅÍÈÅ 

Íàñòîÿùàÿ ìåòîäèêà ñîäåðæèò 
â ñåáå îïèñàíèå ìåòîäîëîãèè è 
îñíîâíûõ ìîäåëåé, íà êîòîðûõ 
îñíîâûâàåòñÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèí-
ãà è îöåíêè â çäðàâîîõðàíåíèè. Â 
ìåòîäèêå ðàññìîòðåíû ðàçëè÷íûå 
ïîäõîäû ê ñáîðó èíôîðìàöèè, 
ïðîâåäåíèþ îáñëåäîâàíèé ïî-
ñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã, ïîñòðîåíèþ èíäè-
êàòîðîâ è îöåíêå ðåçóëüòàòèâíî-
ñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã.  

Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà ïðè-
çâàíà ñîäåéñòâîâàòü îðãàíàì ìå-
ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â õîäå 
ðàçðàáîòêè ñèñòåìû ñáîðà èí-
ôîðìàöèè î êëþ÷åâûõ ïîêàçàòå-
ëÿõ äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ è îöåíêå ñîöèàëüíîé 
è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Ïðîâåäåíèå 
ðåãóëÿðíîãî ìîíèòîðèíãà óñëóã 
çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîçâîëÿåò ñîç-
äàòü èíôîðìàöèîííóþ áàçó, êî-
òîðàÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ìó-
íèöèïàëüíûìè îðãàíàìè óïðàâ-
ëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì äëÿ îï-
òèìèçàöèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, 
âûÿâëåíèÿ îáëàñòåé íåýôôåêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáùåñòâåí-

íûõ ñðåäñòâ è ñâîåâðåìåííîãî 
óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íåäîñòàò-
êîâ. Åäèíàÿ ñèñòåìà ìóíèöèïàëü-
íîé ñòàòèñòèêè ìîæåò òàêæå ñëó-
æèòü äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ íàñå-
ëåíèÿ îá ýôôåêòèâíîñòè ïðîâî-
äèìîé ïîëèòèêè â ñôåðå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ. 

Èñïîëüçîâàíèå íàñòîÿùåé ìå-
òîäèêè ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü 
îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè óñëóã íà 
îñíîâàíèè ðÿäà èíäèêàòîðîâ, 
îòðàæàþùèõ ìåäèöèíñêóþ, ñîöè-
àëüíóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ ñîñòàâ-
ëÿþùóþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

Â ðàáîòå ðàññìàòðèâàþòñÿ 
ñëåäóþùèå îñíîâíûå âîïðîñû: 
• îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷ 

ìîíèòîðèíãà; 
• ðàçðàáîòêà ëîãè÷åñêîé ñõåìû 

ìîíèòîðèíãà; 
• ôîðìóëèðîâêà è âûáîð ïîäõî-

äÿùèõ èíäèêàòîðîâ; 
• âûáîð èñòî÷íèêîâ è ìåòîäîâ 

ñáîðà äàííûõ; 
• ñîñòàâëåíèå ïëàíà ìîíèòîðèí-

ãà è îöåíêè; 
• èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííûõ ðå-

çóëüòàòîâ ïðè îöåíêå ðåçóëüòà-
òèâíîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

Â ðàçäåëå 1 îáñóæäàþòñÿ âî-
ïðîñû ââåäåíèÿ ñèñòåìû ìîíèòî-
ðèíãà óñëóã çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ 
òî÷êè çðåíèÿ îïðåäåëåíèÿ êëþ÷å-
âûõ èíäèêàòîðîâ, èõ îòñëåæèâà-
íèÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè è ïî 
òåððèòîðèàëüíîé ðàñïðîñòðàíåí-
íîñòè è âûÿâëåíèÿ ïðîèñõîäÿùèõ 
èçìåíåíèé. Ïîäðîáíî ðàññìàòðè-
âàþòñÿ âîïðîñû ïëàíèðîâàíèÿ 
ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà. 

Â ðàçäåëå 2 ðàññìàòðèâàþòñÿ 
îñíîâíûå èíñòðóìåíòû è èñòî÷-
íèêè äàííûõ ìîíèòîðèíãà. Ïðè-
âîäèòñÿ îáçîð îñíîâíûõ ìåòîäîâ, 
ïðèìåíÿåìûõ ïðè ñáîðå èíôîð-
ìàöèè. Îáñóæäàþòñÿ âîïðîñû 
ïëàíèðîâàíèÿ öåëåâûõ ãðóïï äëÿ 
èññëåäîâàíèÿ ïîñòàâùèêîâ è ïî-
òðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

Ðàçäåë 3 ïîñâÿùåí âîïðîñàì 
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã, òàì æå ïðåä-
ñòàâëåíû ìåòîäû ìîíèòîðèíãà 
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. 

Â ðàçäåëå 4 ðàññìîòðåíû âî-
ïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåõà-
íèçìîâ ìîíèòîðèíãà è îöåíêè 
ðåçóëüòàòèâíîñòè óñëóã çäðàâî-
îõðàíåíèÿ. 

ÐÀÇÄÅË 1. ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ ÓÑËÓÃ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß 

Ìîíèòîðèíã1 ðåçóëüòàòèâíîñòè 
óñëóã çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðåäñòàâ-
                                                           

1 Ìàòåðèàë ïîäãîòîâëåí â 2005 
ãîäó ïðè ïîääåðæêå Àãåíòñòâà 

ëÿåò ñîáîé ïåðèîäè÷åñêèé ïðî-
öåññ ñáîðà èíôîðìàöèè ñ öåëüþ 
îïðåäåëåíèÿ òîãî, íàñêîëüêî ýô-
                                                             
ÑØÀ ïî ìåæäóíàðîäíîìó ðàçâèòèþ 
(USAID). 

ôåêòèâíî ðåàëèçóþòñÿ ïðîãðàì-
ìû îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ, êàêèå 
ïðè ýòîì ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ è 
êàêèå èçäåðæêè ñîïðÿæåíû ñ óêà-
çàííûìè ïðîöåññàìè. Ìîíèòîðèíã 
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