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1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ1 

Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ 
îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîöèàëüíî çíà-
÷èìûõ ôóíêöèé ãîñóäàðñòâà. Ó÷èòû-
âàÿ, ÷òî Ðîñïîòðåáíàäçîð ñîãëàñíî 
ï. 1 Ïîëîæåíèÿ î Ôåäåðàëüíîé ñëóæ-
áå ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé è áëàãîïîëó÷èÿ 
÷åëîâåêà, óòâåðæäåííîãî ïîñòàíîâ-
ëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 
30.06.04 ¹322, ÿâëÿåòñÿ óïîëíîìî-
÷åííûì ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè, îñóùåñòâëÿþ-
ùèì ôóíêöèè ïî êîíòðîëþ è íàäçîðó 
â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, 
ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü çà ñîáëþ-
äåíèåì çàêîíîâ è èíûõ íîðìàòèâíûõ 
àêòîâ ÐÔ, ðåãóëèðóþùèõ îòíîøåíèÿ 
â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé 
óñëóã æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õî-
çÿéñòâà (ÆÊÕ), äîëæåí ñòàòü îäíèì 
èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé â äåÿ-
òåëüíîñòè êàê ñàìîé Ôåäåðàëüíîé 
ñëóæáû, òàê è åå òåððèòîðèàëüíûõ 
îðãàíîâ.  

Ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè óêà-
çàííîé çàäà÷è â ðàìêàõ ïîëíîìî÷èé 
Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü çàâèñèò îò ïðàâèëüíîãî îïðå-
äåëåíèÿ îáúåêòà è ñóáúåêòîâ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ïðàâîîòíîøåíèé è âû-
áîðà ïðàâîâûõ íîðì, ïîäëåæàùèõ 

                                                           
1 Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ïî íàäçîðó â 

ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áëà-
ãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà 28.12.04 
¹0100/3671-04-27 

Ðóêîâîäèòåëÿì òåððèòîðèàëüíûõ 
óïðàâëåíèé Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàä-
çîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé 
è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà 

Íàïðàâëÿþ äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ â ðàáîòå ìåòîäè÷åñêèå ðåêî-
ìåíäàöèè ïî âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé â ñôåðå æèëèùíî-
êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà. 

Ðóêîâîäèòåëü Ã. Ã. Îíèùåíêî 

ïðèìåíåíèþ â êàæäîì êîíêðåòíîì 
ñëó÷àå. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòíîøåíèÿ ñ 
ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé â ñôåðå 
ÆÊÕ ðåãóëèðóþòñÿ Ãðàæäàíñêèì êî-
äåêñîì ÐÔ (ÃÊ ÐÔ), Æèëèùíûì êî-
äåêñîì ÐÑÔÑÐ, Çàêîíîì ÐÔ “Î çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé”, Çàêîíîì 
ÐÔ “Îá îñíîâàõ ôåäåðàëüíîé æè-
ëèùíîé ïîëèòèêè”, Ïðàâèëàìè ïðå-
äîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã, 
óòâåðæäåííûìè ïîñòàíîâëåíèåì 
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 26.09.94 
¹1099, Ïðàâèëàìè îïëàòû ãðàæäà-
íàìè æèëüÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã, 
óòâåðæäåííûìè ïîñòàíîâëåíèåì 
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 30.07.04 
¹392, Îñíîâàìè öåíîîáðàçîâàíèÿ â 
ñôåðå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õî-
çÿéñòâà, óòâåðæäåííûìè ïîñòàíîâ-
ëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 
17.02.04 ¹89, èíûìè íîðìàòèâíûìè 
ïðàâîâûìè àêòàìè. 

Ïî îáùåìó ïðàâèëó îòíîøåíèÿ, 
ðåãóëèðóåìûå çàêîíîäàòåëüñòâîì 
î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ìî-
ãóò âîçíèêàòü èç âîçìåçäíûõ ãðà-
æäàíñêî-ïðàâîâûõ äîãîâîðîâ íà 
ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ, âûïîëíå-
íèå ðàáîò, îêàçàíèå óñëóã, â ÷àñò-
íîñòè (ïðèìåíèòåëüíî ê ðàññìàòðè-
âàåìîé ñôåðå ïðàâîîòíîøåíèé): 

– èç äîãîâîðîâ íàéìà æèëîãî ïî-
ìåùåíèÿ (â òîì ÷èñëå ñîöèàëüíîãî 
íàéìà) â ÷àñòè âûïîëíåíèÿ ðàáîò, 
îêàçàíèÿ óñëóã ïî îáåñïå÷åíèþ íàä-
ëåæàùåé ýêñïëóàòàöèè æèëîãî äîìà, 
â êîòîðîì íàõîäèòñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùåå æèëîå ïîìåùåíèå, ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ èëè îáåñïå÷åíèÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ íàíèìàòåëþ íåîáõîäèìûõ 
êîììóíàëüíûõ óñëóã, ïðîâåäåíèÿ òå-
êóùåãî ðåìîíòà îáùåãî èìóùåñòâà 
ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà è óñòðîéñòâ 
äëÿ îêàçàíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã 
(ñïðàâî÷íî: Çàêîíîì ÐÔ “Î çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» íå ðå-
ãóëèðóþòñÿ îòíîøåíèÿ, îòíîñÿ-
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èëè îêîëî 90 òûñ. ò/ãîä 
(10% îò îáúåìà èëè 32% îò 
ìàññû ïîñòóïàþùèõ ÒÁÎ). 

Ïðàêòèêà âîçâåäåíèÿ 
ÌÑÇ ïîêàçûâàåò, ÷òî ñðîê 
èõ ñòðîèòåëüñòâà ñîñòàâëÿåò 
íå ìåíåå 4–5 ëåò (òàê, ÌÑÇ 
¹4 â Ìîñêâå ïðîäîëæàåò 
ñòðîèòüñÿ 8 ëåò è íå çàïóùåí 
äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè). Òà-
êèì îáðàçîì, çà ñ÷åò ÌÑÇ 
ïðîáëåìà ê òðåáóåìîìó ñðîêó 
ðåøåíà íå áóäåò è ÷åðåç 3 
ãîäà ãîðîäñêàÿ àäìèíèñòðàöèÿ 
âñòàíåò ïåðåä ïðîáëåìîé îò-
ñóòñòâèÿ ìåñò äëÿ çàõîðîíå-
íèÿ ÒÁÎ. 

Ôàêòè÷åñêè, åäèíñòâåííîå 
“äîñòîèíñòâî” ÌÑÇ çàêëþ-
÷àåòñÿ â óâåëè÷åíèè ðåñóðñîâ 
ïîëèãîíîâ çàõîðîíåíèÿ îòõî-
äîâ äî 3 ðàç ïî ñðàâíåíèþ ñ 
ïðÿìûì çàõîðîíåíèåì. Ïðè 
ýòîì çîëà îò ñæèãàíèÿ ñìå-
øàííûõ ÒÁÎ îáëàäàåò âûñî-
êîé òîêñè÷íîñòüþ è ìîæåò 
áûòü çàõîðîíåíà òîëüêî íà 
ïîëèãîíàõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ 
äëÿ óòèëèçàöèè òîêñè÷íûõ 
îòõîäîâ, ÷òî ïîòðåáóåò äî-
ïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ, íå 
ó÷òåííûõ â äàííîì ðàñ÷åòå. 

Âàðèàíò 2. “Ïîñòåïåí-
íîå ïðîäâèæåíèå” îò “ýêî-
íîìè÷åñêè ïðèâëåêàòåëü-
íûõ îòõîäîâ” ê “õâîñòàì”. 

1. Äëÿ èçâëå÷åíèÿ “âòî-
ðè÷íîãî ñûðüÿ” èç âñåõ ÒÁÎ 
(35% îò îáùåé ìàññû ÒÁÎ) 
âîçâîäÿòñÿ ìóñîðîñîðòèðî-
âî÷íûå êîìïëåêñû (ÌÑÊ). 
Êàïâëîæåíèÿ â ñòðîèòåëüñòâî 
ÌÑÊ ñîñòàâÿò äî 50 äîëëà-
ðîâ ÑØÀ íà 1 ò ìîùíîñòè 
ïî ïðèåìó ÒÁÎ. Òàêèì îá-
ðàçîì, ñóììàðíûå êàïèòàëü-
íûå âëîæåíèÿ ñîñòàâÿò 14 
ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ. 

Ïî äàííûì ðàçíûõ èñòî÷-
íèêîâ óäåëüíûå çàòðàòû íà 
ôóíêöèîíèðîâàíèå ÌÑÊ ñó-
ùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ, îä-
íàêî âñå àâòîðû îòìå÷àþò 
ïðèáûëüíîñòü ýòîãî âèäà äåÿ-
òåëüíîñòè. Äëÿ ðàñ÷åòîâ â 
ðàìêàõ äàííîé ìîäåëè ïðè-
ìåì, ÷òî âåëè÷èíà îáùèõ 
óäåëüíûõ çàòðàò òîæäåñòâåí-
íî ðàâíà âûðó÷êå îò ðåàëè-
çóåìîé ïðîäóêöèè èç âòîðñû-
ðüÿ. 

Âîçâåäåíèå ÌÑÊ “ïîä 
êëþ÷” çàíèìàåò íå áîëåå 1 
ãîäà. Òàêèì îáðàçîì, ÷åðåç 1 
ãîä ìàññà ÒÁÎ, çàõîðàíèâàå-
ìûõ íà ïîëèãîíàõ, ñíèçèòñÿ 
íà 35% è ñîñòàâèò 182 òûñ. 
ò/ãîä. Îñòàâøèéñÿ ê ýòîìó 
ìîìåíòó ðåñóðñ ïîëèãîíîâ 
áóäåò “àâòîìàòè÷åñêè” ïðî-
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