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В монографии проанализированы современные проблемы в сфере 

таможенных услуг. При этом учтены отечественные и зарубежные взгля-
ды на развитие системы управления государственными таможенными 
услугами. Особое внимание уделено повышению качества таможенных 
услуг как необходимому условию совершенствования таможенного ад-
министрирования. При этом всесторонне исследовано понятие таможен-
ной услуги, а ее качество рассмотрено как объект системного исследова-
ния. В работе также исследованы концептуально-теоретические аспекты 
совершенствования управления качеством таможенных услуг и на этой 
основе предложены методические подходы к управлению качеством  
услуг. 

Данная работа предназначена для научно-педагогического персона-
ла, практических работников, докторантов, аспирантов, студентов спе-
циалитета, бакалавриата и магистратуры.  
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