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1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ 

1.1. Íàñòîÿùèé òèïîâîé àäìèíè-
ñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò (äàëåå – ðåã-
ëàìåíò) óñòàíàâëèâàåò ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñò-
âèé ïðåäñòàâèòåëüíîãî îðãàíà è 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ôèçè÷åñêèìè èëè 
þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè, à òàêæå îñ-
íîâíûå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè 
äåëîïðîèçâîäñòâà è ðàáîòû ïî ðàñ-
ñìîòðåíèþ îáðàùåíèé ãðàæäàí äå-
ïóòàòàìè ïðåäñòàâèòåëüíûõ îðãàíîâ 
ãîðîäñêèõ îêðóãîâ è ìóíèöèïàëüíûõ 
ðàéîíîâ Õàáàðîâñêîãî êðàÿ (äàëåå – 
ïðåäñòàâèòåëüíûé îðãàí). 1 

1.2. Â ðàáîòå ñ îáðàùåíèÿìè è 
ïðè ïðîâåäåíèè ëè÷íîãî ïðèåìà 
ãðàæäàí â ïðåäñòàâèòåëüíûõ îðãàíàõ 
óïîëíîìî÷åííûìè íà òî ëèöàìè 
äîëæíà ñîáëþäàòüñÿ âûñîêàÿ êóëü-
òóðà îáùåíèÿ ñ ãðàæäàíàìè, óâàæè-
òåëüíîå îòíîøåíèå ê èõ ïðåäëîæå-
íèÿì, æàëîáàì è çàÿâëåíèÿì. 

                                                           
1 Èñòî÷íèê ïóáëèêàöèè: 

www.duma.khv.ru/pomo/ 

1.3. Îáðàùåíèå, ñîäåðæàùåå âî-
ïðîñû, èìåþùèå áîëüøîå îáùåñò-
âåííîå çíà÷åíèå, ìîæåò áûòü âûíå-
ñåíî íà ðàññìîòðåíèå ïîñòîÿííûõ 
êîìèññèé è çàñåäàíèé ïðåäñòàâè-
òåëüíîãî îðãàíà â ïîðÿäêå, óñòàíîâ-
ëåííîì ñîîòâåòñòâóþùèìè àêòàìè 
ïðåäñòàâèòåëüíîãî îðãàíà. 

1.4. Ïðè ðàññìîòðåíèè îáðàùå-
íèé ãðàæäàí ïðåäñòàâèòåëüíûé îð-
ãàí ðóêîâîäñòâóþòñÿ íîðìàìè Ôå-
äåðàëüíîãî çàêîíà îò 02.05.2006 
¹59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ 
îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè» (äàëåå – çàêîí ¹59-ÔÇ). 

1.5. Äåïóòàòû ïðåäñòàâèòåëüíîãî 
îðãàíà (äàëåå – äåïóòàòû) è óïîëíî-
ìî÷åííûå íà ðàññìîòðåíèå îáðàùå-
íèé ãðàæäàí ëèöà íåñóò îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ñîõðàííîñòü ïîñòóïèâøèõ 
äîêóìåíòîâ è ïèñåì. Ñâåäåíèÿ, ñî-
äåðæàùèåñÿ â îáðàùåíèÿõ, ìîãóò 
èñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî â ñëóæåáíûõ 
öåëÿõ è â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëíîìî-
÷èÿìè ëèö, ðàáîòàþùèõ ñ îáðàùå-
íèÿìè. Çàïðåùàåòñÿ ðàçãëàøåíèå 
èíôîðìàöèè î ÷àñòíîé æèçíè îáðà-
òèâøèõñÿ ãðàæäàí áåç èõ ñîãëàñèÿ. 
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âûñòóïëåíèÿ îáùåñòâåííîñòè â 
çàùèòó Ñ. Áàõìèíîé è 
Â. Àëåêñàíÿíà (íà íèõ óêàçàëè 
0,5% ðåñïîíäåíòîâ), îòñòàâêà 
Ì. Çÿçèêîâà, ñàìîðîñïóñê 
ÑÏÑ è îñíîâàíèå íîâîãî äâè-
æåíèÿ «Ïðàâîå äåëî», óáèéñò-
âî Ì. Åâëîåâà (êàæäîå îòìå-
÷åíî 1% îïðîøåííûõ), òåðàê-
òû â Ìóìáàè (îêîëî 2%), ïî-
ñëàíèå Ìåäâåäåâà Ôåäåðàëü-
íîìó ñîáðàíèþ, Àðõèåðåéñêèé 
ñîáîð, çàáàñòîâêè íà ÐÆÄ, íà 
çàâîäàõ Ford, ïðîâîçãëàøåíèå 
íåçàâèñèìîñòè Êîñîâà (ïî 2–
3%), ïîëèòè÷åñêèé êðèçèñ íà 
Óêðàèíå, àòàêà Ïóòèíà íà 
êîìïàíèþ «Ìå÷åë», îáðó-
øèâøàÿ ðîññèéñêèé ôîíäîâûé 
ðûíîê è îáîçíà÷èâøàÿ ïåð-
ñïåêòèâó îòíîøåíèé âëàñòè è 
áèçíåñà, òåëåìîñò Ïóòèíà (ïî 
5%), ïîïðàâêè â Êîíñòèòó-
öèþ, íàïàäåíèÿ ñîìàëèéñêèõ 
ïèðàòîâ (ïî 6%), òåðàêòû âî 
Âëàäèêàâêàçå (8%). Ïîêàçà-
òåëåí è ñðàâíèòåëüíî íèçêèé 
èíòåðåñ ê òàêèì ñîáûòèÿì, êàê 
ïðèçíàíèå Ðîññèåé íåçàâèñè-
ìîñòè Àáõàçèè è Þæíîé 
Îñåòèè èëè èçáðàíèå Ïóòèíà 
ëèäåðîì åäèíîðîññîâ (íà íèõ 
óêàçàëè 14–17% îïðîøåííûõ, 
ñòîëüêî æå, ñêîëüêî îòìåòèëè 
âûõîä ðîññèéñêîé ñáîðíîé â 
ïîëóôèíàë ÷åìïèîíàòà Åâðîïû 
ïî ôóòáîëó èëè ïîáåäó «Çåíè-
òà» íàä «Ìàí÷åñòåð þíàéòåä» 
â ìàò÷å íà Ñóïåðêóáîê Åâðî-
ïû). Èõ ñìûñë äëÿ ðîññèÿí 
î÷åâèäåí è íå òðåáóåò îñîáûõ 
êîììåíòàðèåâ, ïîñêîëüêó îíè 
óêëàäûâàþòñÿ â îáùèå ðàìêè 
òåëåâèçèîííîãî ñþæåòà óò-
âåðæäåíèÿ íîâîãî ñòàòóñà 
Ðîññèè â ìèðå è åå ðóêîâî-
äñòâà. 

Íè îäíà èç ïåðåäà÷ òåëåâè-
äåíèÿ (âêëþ÷àÿ, ÷òî èíòåðåñ-
íî, è íîâîñòíûå, è èíôîðìàöè-
îííûå êàíàëû) íå ïîëó÷èëà 
îäîáðåíèÿ õîòÿ áû 10% òåëå-
çðèòåëåé, ïðè òîì ÷òî åæå-
äíåâíî ñìîòðÿò ÒÂ ïðàêòè÷å-
ñêè 85% íàñåëåíèÿ. 17% îï-
ðîøåííûõ çàÿâèëè, ÷òî òàêèõ 
ïåðåäà÷, êîòîðûå ìîæíî íà-
çâàòü ëó÷øèìè, «ïðîñòî íåò». 
Ñàìûìè çàïîìíèâøèìèñÿ èç 
ýòèõ ìàëîïîïóëÿðíûõ ïåðåäà÷ 
ñòàëè «Æäè ìåíÿ» (7%), 
«Çâåçäû íà ëüäó» (5%), 
«Ïóñòü ãîâîðÿò» (4%). Äàæå 
òàêèå ñîáñòâåííî èíôîðìàöè-
îííûå ïðîãðàììû, êàê «Íîâî-
ñòè» èëè «Âðåìÿ», ñîáðàëè 
âñåãî 3% ñèìïàòèé îïðîøåí-
íûõ. Â öåëîì äëÿ îïðîøåííûõ 
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