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Âñòóïëåíèå 

Â íà÷àëå ñâîåãî âûñòóïëåíèÿ ÿ 
õîòåë áû ñêàçàòü íåñêîëüêî ñëîâ î 
áðèòàíñêîì ïîäõîäå ê èñïîëüçîâà-
íèþ ìåòîäà ïóáëè÷íûõ êîíñóëüòàöèé 
ôîêóñ-ãðóïïû. Ãëàâíûé àñïåêò ôî-
êóñ-ãðóïï ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñå ó÷à-
ñòíèêè äîëæíû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ 
êîìôîðòíî è ðàññëàáëåíî. Åñëè Âû 
ïðîâîäèòå ôîêóñ-ãðóïïó ñ áîãàòûìè 
ëþäüìè, òî èõ ìîæíî ïðèãëàñèòü â 
øèêàðíûé îòåëü, òèïà «Ðèäà», à åñëè 
ôîêóñ-ãðóïïà ïðîâîäèòñÿ ñ òåìè, êòî 
óáèðàåò óëèöû, òî ëó÷øå ñïðîñèòü ó 
íèõ, ãäå îíè õîòåëè áû ñîáðàòüñÿ. 
Ïðè ýòîì è ìîäåðàòîð äîëæåí ñîîò-
âåòñòâåííî îäåòüñÿ, èñïîëüçîâàòü 
ñîîòâåòñòâóþùóþ ëåêñèêó. 

Âòîðîå, ÷òî ÿ õîòåë áû îòìåòèòü – 
ýòî òî, ÷òî ïðîâîäèòü ôîêóñ-ãðóïïó 
äîëæíû ëþäè, «ïîõîæèå» íà ó÷àñòíè-
êîâ. Íàïðèìåð, ÿ ÿâëÿþñü áåëûì 
ìóæ÷èíîé, êîòîðûé ïðèíàäëåæèò ê 
âåðõíåìó ñðåäíåìó ñëîþ, è ÿ íå ìî-
ãó ïðîâîäèòü ôîêóñ-ãðóïïû ñ ÷¸ðíû-
ìè ïîäðîñòêàìè. 

Òàêæå íåîáõîäèìî ïðèçíàâàòü, 
÷òî äèñêóññèÿ íà ôîêóñ-ãðóïïå ìî-
æåò áûòü èððàöèîíàëüíà. Î÷åíü ÷àñ-
òî ó ëþäåé ïðîñòî íåò ñîãëàñîâàííî-
ãî ïîäõîäà, ëèáî äàæå îïðåäåë¸ííî-
ãî âçãëÿäà íà êîíêðåòíóþ ïðîáëåìó. 
Ïîýòîìó ïðè ïðîâåäåíèè ôîêóñ-
ãðóïï ìû ÷àñòî îáðàùàåìñÿ ê òðàí-
ñàêöèîííîìó àíàëèçó Ýðèêà Áåðíà, 
çàñòàâëÿÿ ëþäåé ïîáûòü âî âñåõ 
òð¸õ ðîëÿõ – Ðåá¸íêà, Âçðîñëîãî, 
Ðîäèòåëÿ. Åñëè íå èñïîëüçîâàòü òà-
êîãî ïîäõîäà è íå óãëóáëÿòüñÿ â äèñ-
êóññèþ, òî ëþäè, êàê ïðàâèëî, áóäóò 
ïðèäåðæèâàòüñÿ ëèøü äâóõ ïîçè-
öèé – Ðîäèòåëÿ – îíè áóäóò âûñêà-
çûâàòü ñâîþ ïîçèöèþ è íå ìåíÿòü 
å¸, ëèáî Âçðîñëîãî – è òîãäà äèñ-
êóññèÿ áóäåò èçëèøíå ðàöèîíàëü-
íîé. Ìíå áû íå õîòåëîñü óäåëÿòü 
ìíîãî âíèìàíèÿ ýòîé êîíöåïöèè â 
ñåãîäíÿøíåé ëåêöèè, íî âàæíî ïî-
íèìàòü, ÷òî ýòî ïîëåçíûé èíñòðó-
ìåíò ïðè ïðîâåäåíèè ôîêóñ-ãðóïï. 

Íî âñ¸ æå ñòîèò ïîìíèòü, ÷òî âî 
ìíîãèõ îáëàñòÿõ íåîáõîäèì áîëåå 
ïîâåðõíîñòíûé ïîäõîä. Òàê ó ëþäåé 
ñóùåñòâóåò ÷¸òêî îïðåäåë¸ííîå 
ìíåíèå ïî ïðîáëåìàì ãîñóäàðñò-
âåííîãî óïðàâëåíèÿ, íàïðèìåð, îíè 
çíàþò ñâî¸ îòíîøåíèå ê ñìåðòíîé 
êàçíè. È âñ¸ æå â ïîñëåäíåå âðåìÿ 
ìû âñ¸ áîëåå ñêëîíÿåìñÿ ê ìûñëè, 
÷òî ïðè èññëåäîâàíèÿõ â ñôåðå ãî-
ñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ìîæíî 
äîñòè÷ü ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ, åñëè 
èñïîëüçîâàòü òå ìåòîäû è ïîäõîäû, 
êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â áèçíåñå. 
Äåëî â òîì, ÷òî â ñôåðå ãîñóäàðñò-
âåííîãî óïðàâëåíèÿ ìû îáû÷íî 
ñïðàøèâàåì ëþäåé ïî ïðîáëåìàì 
íàëîãîâ, êîíêðåòíûõ íàïðàâëåíèé 
ïîëèòèêè, è, êàê ïðàâèëî, ó ëþäåé 
óæå ñôîðìèðîâàëîñü ÷¸òêîå îòíî-
øåíèå ïî ýòèì âîïðîñàì. ×òî æå êà-
ñàåòñÿ áèçíåñà, òî ìû ÷àñòî èññëå-
äóåì ìíåíèÿ ëþäåé, êîòîðûå íå 
èìåþò íèêàêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ïî 
äàííîìó âîïðîñó. Íàïðèìåð, ìû õî-
òèì ïðîäàâàòü ïëèòêè øîêîëàäà. Íî 
áîëüøèíñòâó ëþäåé â ïðèíöèïå áåç-
ðàçëè÷íî, ÷òî êàêàÿ-òî ôèðìà ïðî-
äà¸ò øîêîëàä – ýòî íåáîëüøàÿ ïðî-
áëåìà â èõ æèçíè – ïîêóïàòü ýòîò 
øîêîëàä èëè íåò. È âîò ìû âûñòàâ-
ëÿåì íà ðûíîê íîâûé øîêîëàä – øî-
êîëàä íîâîãî òèïà â íîâîé îá¸ðòêå – 
è ïðîâîäèì 10 ôîêóñ-ãðóïï, ÷òîáû 
âûÿñíèòü, êàê ïðîäàâàòü ýòîò øîêî-
ëàä. È â òàêîì ñëó÷àå íàñ áóäåò èí-
òåðåñîâàòü, êàê ëþäè ãîâîðÿò, íî íå 
òî, ÷òî ëþäè ãîâîðÿò. Ïîýòîìó ïðè 
èññëåäîâàíèÿõ â áèçíåñå ìû áóäåì 
èññëåäîâàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü, êà-
êèå ó ëþäåé íàñòðîåíèÿ è æåëàíèÿ. 
Â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå ñ øîêî-
ëàäîì èññëåäîâàòåëþ íåîáõîäèìî 
ïîíÿòü, à ÷òî æå ïðîèñõîäèò â ïîä-
ñîçíàíèè ëþäåé, êîãäà îíè ïðèõîäÿò 
â ìàãàçèí, â òîò ìîìåíò, êîãäà îíè 
äîáèðàþòñÿ äî ïîëêè, ãäå ëåæàò 
ïëèòêè øîêîëàäà. ß ñ÷èòàþ, ÷òî 
ìîæíî äîáèòüñÿ ìíîãîãî è â ãîñó-
äàðñòâåííîì ñåêòîðå ïðè èñïîëüçî-
âàíèè òàêîãî ïîäõîäà. 
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