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1. Èñõîäíàÿ ñèòóàöèÿ 
÷åëîâåêà ñî ñòîðîíû 

Ïðîàíàëèçèðóåì èñõîäíóþ ñèòóà-
öèþ ÷åëîâåêà ñî ñòîðîíû íà êðóï-
íîì ïðåäïðèÿòèè. Íåñîìíåííî, ëþ-
äÿì ñî ñòîðîíû ïðèõîäèòñÿ íåëåãêî, 
è ïðåæäå âñåãî òîãäà, êîãäà îíè åùå 
íå óñïåëè ïîëíîñòüþ ðàñêðûòü ñâîè 
êà÷åñòâà. Âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ ÷å-
ëîâåê ñî ñòîðîíû ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé óãðîçó äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ÷òî ìíîãèìè íîâè÷êàìè íå-
äîîöåíèâàåòñÿ, îòâåòñòâåííûìè ëè-
öàìè íà ïðåäïðèÿòèè îõîòíî îòðè-
öàåòñÿ. 

Óæå òîëüêî ñàì ôàêò ïîÿâëåíèÿ 
÷åëîâåêà ñî ñòîðîíû ïîáóæäàåò ê 
ñäåðæàííîñòè. Îí íàðóøàåò êëàññè-
÷åñêèå ïóòè ñëóæåáíîãî ðîñòà âíóò-
ðè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïî÷òè âñåãäà èìå-
þòñÿ ïðåòåíäåíòû íà äîëæíîñòü èç 
÷èñëà ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, çà-
äàþùèåñÿ âîïðîñîì, íå ÿâëÿåòñÿ ëè 
ýòî íà÷àëîì íîâîé êàäðîâîé ïîëèòè-
êè íà ïðåäïðèÿòèè. 

Ïî÷òè âñå ïðåäïðèÿòèÿ ñëåäóþò 
êàäðîâîé ïîëèòèêå, ïðè êîòîðîé ïî 
ñîîáðàæåíèÿì ìîòèâàöèè ñîòðóäíè-
êîâ è â ïåðâóþ î÷åðåäü îòäàåòñÿ 
ïðåäïî÷òåíèå ïðåòåíäåíòàì íà 
äîëæíîñòü âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ. Îíè 
îáðàùàþòñÿ ê ëþäÿì ñî ñòîðîíû òî-
ãäà, êîãäà â ñîáñòâåííûõ ðÿäàõ íå-
äîñòàòî÷íî òåõ, êòî îáëàäàåò íåîá-
õîäèìûì «íîó-õàó». Áóäü òî ââåäå-
íèå êðåäèòíûõ êàðòî÷åê â êîìïàíèè 
«Ëþôòãàíçà», ðàçâåðòûâàíèå ñåòè 
ïðåäïðèÿòèé ïî ïåðåðàáîòêå ìèíå-
ðàëüíûõ ìàñåë èëè óñòàíîâêà òåëå-
ôîíîâ â àâòîìîáèëÿõ. 

Ïðè ýòîì ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, 
÷òî ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ îùó-
ùàþò óãðîçó íå òîëüêî èç-çà êîìïå-
òåíòíîñòè ïðèøåäøèõ ñî ñòîðîíû 
ïðîôåññèîíàëîâ, íî è èç-çà òîãî 
ôàêòà,  ÷òî  îíè  ñàìè  çàíèìàþò âèä 

íûå äîëæíîñòè. Íîâûå ñôåðû äåÿ-
òåëüíîñòè îáåñïå÷èâàþò áóäóùåå 
ïðåäïðèÿòèÿ, è â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ 
îíè ÿâëÿþòñÿ èñõîäíîé òî÷êîé äëÿ 
äîëãîñðî÷íîãî ïåðåôîðìèðîâàíèÿ 
íàìå÷àåìûõ ïëàíîâ. È òîãäà ó ìíî-
ãèõ âîçíèêàåò òðåâîæíûé âîïðîñ: «À 
áóäóò ëè îíè íóæíû â áóäóùåì?» 

Åñëè æå íîâè÷îê îòëè÷àåòñÿ îò 
äðóãèõ ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ òåì, ÷òî î÷åíü ëþáèò ïðè-
íèìàòü ðåøåíèÿ è óâëå÷åííî ñëåäó-
åò ñâîèì öåëÿì, òî ëåãêî ìîæíî 
ïðåäñòàâèòü, êàê åãî íà÷íóò «ïðè-
òîðìàæèâàòü». Î÷åâèäíûå óñïåõè 
áûñòðî áóäóò îáúÿâëåíû «íà÷àëüíû-
ìè óñïåõàìè», à íåèçáåæíûå íåóäà-
÷è áóäóò øèðîêî îáñóæäàòüñÿ. 

2. Òèïè÷íûå ïðîáëåìû 
÷åëîâåêà ñî ñòîðîíû 

Óæå ñàìî îïèñàíèå èñõîäíîé ñè-
òóàöèè ïîçâîëÿåò ðàñïîçíàòü, â ÷åì 
ñîñòîÿò òèïè÷íûå ïðîáëåìû ÷åëîâå-
êà ñî ñòîðîíû íà áîëüøîì ïðåäïðè-
ÿòèè. 

• Â íåñîîòâåòñòâèè ìåæäó îæè-
äàíèÿìè ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ 
è âîñïðèÿòèåì íîâè÷êà ñîòðóäíè-
êàìè. 

Ïåðâàÿ ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé ñòàë-
êèâàþòñÿ ëþäè ñî ñòîðîíû, – ýòî 
÷àñòî âñòðå÷àþùååñÿ íåñîîòâåòñò-
âèå ìåæäó îæèäàíèÿìè ðóêîâîäèòå-
ëåé è âîñïðèÿòèåì äðóãèìè ñîòðóä-
íèêàìè. Â òî âðåìÿ êàê ðóêîâîäèòå-
ëè ïî áîëüøåé ÷àñòè îäíîçíà÷íî õà-
ðàêòåðèçóþò èñõîäíóþ ñèòóàöèþ è 
îæèäàþò, ÷òî íîâè÷îê áûñòðî îñó-
ùåñòâèò ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó, ñî-
òðóäíèêè ÷àùå âñåãî îòíîñÿòñÿ ê íî-
âûì ïîäõîäàì áîëåå ñêåïòè÷åñêè. 
Ýòî ñêðûòîå ïðîòèâîðå÷èå ñëåäóåò 
ïðèíèìàòü â ðàñ÷åò, åñëè íåò æåëà-
íèÿ áûñòðî ñòîëêíóòüñÿ ñ íåíóæíû-
ìè òðóäíîñòÿìè. 
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