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Ðóêîâîäèòåëÿì òåððèòîðèàëüíûõ óïðàâëåíèé Ðîñïîòðåáíàäçîðà 

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî çàùèòà ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé â ñôåðå æèëèùíî-êîììó-
íàëüíîãî õîçÿéñòâà (äàëåå – ÆÊÕ) â 
óñëîâèÿõ ðåôîðìèðîâàíèÿ æèëèù-
íîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ 
îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîöèàëüíî çíà-
÷èìûõ ôóíêöèé ãîñóäàðñòâà, ïðîâå-
äåíèå ñèñòåìàòè÷åñêîãî è öåëåíà-
ïðàâëåííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî êîí-
òðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì çàêîíîâ è 
èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðåãóëèðóþ-
ùèõ îòíîøåíèÿ â óêàçàííîé îáëàñòè, 
ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ îäíèì èç 
ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé â äåÿ-
òåëüíîñòè êàê ñàìîé Ôåäåðàëüíîé 
ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áëàãîïîëó÷èÿ 
÷åëîâåêà, òàê è åå òåððèòîðèàëüíûõ 
îðãàíîâ. 

Óæå íà÷èíàÿ ñ äåêàáðÿ 2004 ãîäà 
è íà ïðîòÿæåíèè âñåãî 2005 ãîäà 
Ðîñïîòðåáíàäçîð ïðîâîäèë àêòèâ-
íóþ îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêóþ 
ðàáîòó, íàïðàâëåííóþ íà ôîðìèðî-
âàíèå ó òåððèòîðèàëüíûõ óïðàâëå-
íèé îòâåòñòâåííîãî è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ïîäõîäà ê âîïðîñàì îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â æè-
ëèùíîé ñôåðå íà îñíîâå ñî÷åòàíèÿ 
àäìèíèñòðàòèâíûõ è ãðàæäàíñêî-
ïðàâîâûõ ìåõàíèçìîâ èõ çàùèòû.  

Ïðàêòè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè ýòîé 
ðàáîòû ÿâèëèñü ïîñòàíîâëåíèå 
Ãëàâíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñàíèòàð-
íîãî âðà÷à Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
îò 28.12.2004 ¹12 «Î ïîâûøåíèè 
ýôôåêòèâíîñòè êîíòðîëüíî-íàäçîð-
íûõ ìåðîïðèÿòèé â ñôåðå æèëèùíî-
êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà», ïðèêàç 
Ðîñïîòðåáíàäçîðà îò 28.12.2004 
¹44 «Îá óòâåðæäåíèè ïëàíà äåéñò-
âèé Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî íàäçîðó è 
êîíòðîëþ çà ñîáëþäåíèåì çàêîíîäà-
òåëüñòâà î ñàíèòàðíî-ýïèäåìèî-
ëîãè÷åñêîì áëàãîïîëó÷èè íàñåëåíèÿ 
è çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ñôåðå 
æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà 
íà äåêàáðü 2004 ã.–2005 ã.», ïèñüìî 
Ðîñïîòðåáíàäçîðà îò 28.12.2004 
¹0100/3671-04-27 «Î ìåòîäè÷åñêèõ 
ðåêîìåíäàöèÿõ ïî âîïðîñàì çàùèòû 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ñôåðå æèëèù-
íî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà», ïèñü-
ìî Ðîñïîòðåáíàäçîðà îò 06.06.2005 
¹0100/4265-05-32 «Î ïðàâîâûõ îñ-
íîâàíèÿõ âîçìåùåíèÿ âðåäà, ïðè÷è-
íåííîãî ïîòðåáèòåëÿì âñëåäñòâèå 
íåäîñòàòêîâ òîâàðà, ðàáîòû èëè óñ-
ëóãè», ïèñüìî Ðîñïîòðåáíàäçîðà îò 
01.08.2005 ¹0100/5932-05-32 «Î 
ïðàâîâûõ îñíîâàíèÿõ çàùèòû ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé â ñôåðå äîëåâîãî 
ñòðîèòåëüñòâà æèëüÿ». 
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Ðîñïîòðåáíàäçîð 
 
 

È âñå æå ïîæàðíîå äåëî â 
ýïîõó ñðåäíåâåêîâüÿ ðàçâèâà-
ëîñü ìåäëåííî. Â ïåðèîä ïî-
âñåìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â 
êà÷åñòâå ñòðîèòåëüíîãî ìàòå-
ðèàëà äðåâåñèíû âîçíèêàâøèå 
ïîæàðû èìåëè êàòàñòðîôè÷å-
ñêèå ïîñëåäñòâèÿ. Î ïîæàðå 
1356 ãîäà, âî âðåìÿ êîòîðîãî 
ñãîðåë Êðåìëü è Çàìîñêâîðå-
÷üå, ëåòîïèñåö îñòàâèë ñëå-
äóþùåå ñâèäåòåëüñòâî: «… â 
îäèí-äâà ÷àñà âåñü ãîðîä ñãîðåë 
áåç îñòàòêà. Áûëà òîãäà ñèëü-
íàÿ çàñóõà è áóðÿ áûëà ê òîìó 
æå ñèëüíàÿ, ïåðåêèäûâàëà çà 10 
äâîðîâ ãîëîâíè è áðåâíà ñ îã-
íåì è íåëüçÿ áûëî òóøèòü...» Â 
äîêóìåíòàõ òîãî âðåìåíè óïî-
ìèíàþòñÿ è äðóãèå ïîæàðû, ñè-
ëó êîòîðûõ ÷åðåç âåêà äîíåñëè 
íàì ñâåäåíèÿ î ïîæàðå 1485 
ãîäà: «Ïîãîðåë ãîðîä Ìîñêâà, 
Êðåìëü âåñü... Æåëåçî âäàâè-
ëîñü, êàê îëîâî, ðàñïëàâëåííàÿ 
ìåäü òåêëà, êàê âîäà». 

Ãëàâíûì ñïîñîáîì áîðüáû ñ 
îãíåì áûë ñíîñ áëèæàéøèõ ê 
ïîæàðó ñòðîåíèé. Äëÿ ñïàñå-
íèÿ íå çàãîðåâøèõñÿ ïîñòðîåê 
èõ çàêðûâàëè âîéëî÷íûìè èëè 
áðåçåíòîâûìè ùèòàìè, êîòî-
ðûå ïîëèâàëè âîäîé. 

Ñðåäíåâåêîâûå äîêóìåíòû 
ñîäåðæàëè ïðàâèëà, êàñàþ-
ùèåñÿ èñïîëüçîâàíèÿ îòêðûòî-
ãî îãíÿ, ïîêðûòèÿ êðûø, âîäî-
îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå ñòðîãèå 
ìåðû íàêàçàíèÿ çà íåîñòîðîæ-
íîå ïîëüçîâàíèå îãíåì. Ïðå-
íåáðåãàÿ ïðàâèëàìè, âëàäåëü-
öû äîìîâ âîçâîäèëè íîâûå íà 
ìåñòå ñãîðåâøèõ ïîñòðîåê. 
Ïðè ýòîì ïëîòíîñòü ñòðîåíèé 
îñòàâàëàñü íà ïðåæíåì óðîâíå, 
ñîõðàíÿëàñü òà æå îïàñíîñòü 
âîçíèêíîâåíèÿ ïîæàðîâ. Ñó-
ùåñòâîâàëà è åùå îäíà ïðè÷è-
íà, ïðèâîäÿùàÿ ê îïóñòîøè-
òåëüíûì ïîæàðàì. Ñâÿçàíî 
ýòî áûëî ñ ñóåâåðèåì. Íå-
ñìîòðÿ íà æåñòîêèå íàêàçàíèÿ 
ñî ñòîðîíû ãîðîäñêèõ âëàñòåé, 
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ãîðîæàí 
îòêàçûâàëîñü òóøèòü îãîíü, 
ñ÷èòàÿ ïîæàð êàðîé, ïîñëàí-
íîé Áîãîì, ïðîòèâèòüñÿ êîòî-
ðîé ãðåõ.  

Ïðåîáðàçîâàíèå ïîæàðíîé 
îõðàíû íà Ðóñè íà÷èíàåòñÿ ñ 
ñåðåäèíû XVI âåêà. Äåéñò-
âóþùèå äî ýòîãî âðåìåíè óêà-
çû è ðàñïîðÿæåíèÿ íîñèëè â 
îñíîâíîì çàïðåòèòåëüíûé õà-
ðàêòåð. Â 1547 ãîäó ýòè ìåðû 
äîïîëíèë óêàç Èâàíà Ãðîçíî-
ãî, îáÿçûâàþùèé æèòåëåé 
Ìîñêâû èìåòü íà êðûøàõ äî-
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