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Журнал рекомендован 
Минобразования России в качестве 
пособия для студентов экономических 
специальностей.
Письмо Минобразования России 
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Журнал «Банковские технологии» — 
эксклюзивный представитель России 
в Европейском пресс�клубе

Журнал «Банковские технологии» —
член Ассоциации российских банков

РЕКЛАМА В НОМЕРЕ:

СОБЫТИЯ
Перспективы аутсорсинга в банковском бизнесе 14

В феврале в Москве прошла II Практическая конференция 
«Аутсорсинг в банковском бизнесе». Участники конференции обсудили 
текущую ситуацию и перспективы развития в России услуг аутсорсинга 
для компаний финансового сектора

Опыт внедрения SOA в российских банках 18
В середине февраля в Москве прошел семинар «SOA — неизбежное завтра.
Практический опыт реализации SOA$проектов в банках и их результаты».
В рамках семинара топ$менеджеры банков рассказали о SOA$проектах,
реализованных в их банках компанией «Неофлекс»

iFin�2008: на пути к электронным финансовым услугам 20
В середине февраля в Москве прошел VIII Международный форум 
iFin$2008 «Электронные финансовые услуги в России»

С оптимизмом в будущее 22
В Падерборне (Германия) 29—31 января 2008 г. проходила 
традиционная выставка$ярмарка корпорации Wincor Nixdorf

тема номера
ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ 

В БАНКЕ
IT�система для управления банком 26

В последнее время вопросы совершенствования качества управления
прочно перешли в разряд наиболее горячих тем, обсуждаемых 
в банковском сообществе. В какой степени IT$системы способны 
повысить качество управления банком?

Оксана Глущенко

Особенности управления процессами в банке 30
Конкуренция на банковском рынке продолжает расти. Для обеспечения 
конкурентоспособности банку необходимо стать хорошо отлаженным 
механизмом, работающим, как часы. Для решения задач, связанных 
с совершенствованием своей деятельности, многие банки переходят 
на процессное управление и начинают цикл непрерывного 
совершенствования своих процессов

Андрей Коптелов, Олег Оситнянко

Процессы на конвейере 34
Идеология управления бизнес$процессами, реализуемая в современных 
системах документооборота, предлагает использование конвейерного
подхода при построении банковских бизнес$процессов

Дмитрий Каляев

Системная интеграция как инструмент управления 
банковской IT�инфраструктурой 36

Сегодня понятия «современный банк» и «информационные технологии»
звучат почти как синонимы. При росте банка насколько гармонично
развивается его информационная система? Может ли она адекватно
реагировать на растущую нагрузку? Существует ли гарантия, что 
IT$инфраструктура в некоторый момент не станет настоящим тормозом
для развития банка?

Алексей Смирнов, Елена Тульбович
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