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Аннотация. В статье рассматриваются возможные приложения логистики в 
учебном процессе образовательного учреждения. Выделяются функциональные 
области и виды потоков, актуальные для учебного заведения. Показано, что ло-
гистика является методологией управления материальными, информационными, 
кадровыми и другими потоками, формирующими качество учебного процесса. 
Отмечается роль стратегического планирования логистики. Подчеркивается 
важность логистики как образовательной дисциплины, формирующей системные 
компетенции выпускников. 
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Термин «логистика» широко используется в экономике как название дисципли-
ны, представляющей методологию управления потоковыми процессами. В практиче-
ской деятельности логистикой называют деятельность, направленную на рацио-
нальную организацию процессов движения товаров от места их возникновения до 
потребителей. При этом выделяется цель логистики – поставить нужные товары кон-
кретным потребителям, в заданные время и место, в определенных количествах, с 
обеспечением необходимого качества, при минимальных издержках [1]. 

Предметом логистики являются потоки на всем пути своего следования от мо-
мента возникновения до момента полного их потребления. В качестве потоков рас-
сматриваются: материальные (грузовые), финансовые, информационные и сервис-
ные. Все они неразрывно связаны между собой: без финансового потока не возника-
ет материального, а сам материальный поток может стать источником финансового 
потока. Материальный и финансовый потоки связаны с информационными потока-
ми. Однако ни один из указанных потоков не может существовать без человека, ко-
торый их инициирует, ими управляет и сам их потребляет.  

Логистика является для человека тем инструментом, который позволяет управ-
лять взаимосвязанными потоками, повышать их эффективность и снижать затраты 
на обслуживание потоков, что ведет к получению дополнительной прибыли субъек-
тов экономических процессов регионов. 

Общим методологическим принципом логистики является системный подход, 
основанный на функциональном, корпоративном или территориальном выделении 
сферы деятельности, определении целевой функции деятельности, формировании 
или подборе функциональных элементов или действующих лиц и объединении их в 
логистическую систему. 

Логистика функционально включает закупочную, транспортную, складскую, рас-
пределительную деятельности, которые взаимосвязаны и взаимозависимы. Интег-
рирующими областями при этом выступают информационная логистика, управление 
запасами и логистический сервис. По акцентам приложения общую логистику можно 
разделить на коммерческую и производственную. 
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Коммерческая логистика [2] в качестве материального потока рассматривает 
движение сырья, комплектующих изделий, товарной продукции. В ней акценты сме-
щены в области закупок, транспортировки, хранения и распределения. Движение то-
варов осуществляют субъекты коммерческой деятельности: поставщики, посредни-
ки, потребители. Взаимодействие последних образует сложные логистические сис-
темы, организованные в цепи поставок. Управление цепями поставок является 
предметом особого рассмотрения в логистике и часто представляется в виде от-
дельной дисциплины.  

Традиционно производственная логистика как дисциплина представляет мето-
дологию эффективного управления материальными и информационными потоками 
производственных предприятий, ориентированных на массовый выпуск продук-
ции [3]. Под материальным потоком (МП) подразумеваются:  

‒ материальные ресурсы (МР) – входная стадия производственной системы 
(ПС), рассматриваемая от источников их зарождения; 

‒ незавершенные производства (НП) – производственная стадия движения МП 
от входа до выхода производственной системы;  

‒ готовая продукция (ГП) – выходная стадия ПС, включающая процесс движе-
ния ГП до потребителя и послереализационный сервис. 

Информационные потоки (ИП) включают в себя всю бумажную и электронную 
документацию, а также данные, сопровождающие, организующие и управляющие МП. 

Практика внедрения логистических методов в традиционные сферы материально-
го производства показала их высокую эффективность. Логистика, как наука, объедини-
ла и теоретически переработала практический опыт построения логистических систем. 
Дальнейшее развитие логистики требует расширения областей ее использования. 

Получило широкое распространение использование принципов логистики в 
различных видах деятельности, не связанных с материальными потоками в понима-
нии их общей товарной сущности, но связанных с потоками некоторых специфиче-
ских элементов. Таким образом появилась сельскохозяйственная логистика, пасса-
жирская логистика, логистика туризма, финансовая логистика и т. д. 

Действительно, все массовые потоковые процессы подчиняются общим зако-
номерностям. Если эти закономерности выявлены в одной сфере приложения, то 
вполне логично их использовать и в новых сферах. 

В качестве новой области рассмотрим учебный процесс профессионального 
образования, а в качестве объекта приложения логистических принципов – высшее 
или среднее специальное учебное заведение (ВУЗ или ССУЗ) [3]. Материальным по-
током в учебном заведении являются студенты, производственным процессом – 
учебный процесс. На входе МП находятся абитуриенты – материальный ресурс, на 
выходе – специалисты – готовая продукция. Студент, находясь в учебном процессе 
между МР и ГП, является незавершенным производством (НП). 

Рассматривая учебный процесс с точки зрения логистики, можно выделить 
функциональные области: закупочную, производственную, сбытовую (по терминоло-
гии логистики). 

Функции закупочной логистики в учебном процессе – это организация приема, 
подготовительных курсов, работа с поставщиками студентов: семьей, школой, дру-
гими учебными заведениями. 

Функции сбытовой логистики включают в себя трудоустройство специалистов, 
социальное партнерство, предоставление послевыпускного сервиса, переподготовку 
специалистов, взаимодействие с работодателями. 
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Функции производственной логистики накладываются на технологию учебного 
процесса. Особенностью этого процесса с точки зрения логистики является заданность 
временных параметров, определяемых учебным планом. Вариативной характеристикой 
при этом является наполнение и качество учебного процесса. При этом логистика пре-
дусматривает реализацию принципов TQM – непрерывного контроля качества. 

Качество учебного процесса определяется через качество ГП, т. е. выпускника – 
специалиста. Понятие качества в соответствии с принципами квалиметрии можно оп-
ределить количественно, как степень приближения к эталону, определяемому потре-
бителем, или как меру способности выпускников выполнять полезные функции у ра-
ботодателя. 

В соответствии со стадиями жизненного цикла объекта его качество планирует-
ся, реализуется, поддерживается. Для учебного заведения планирование качества 
специалистов обуславливает сам подход к организации учебного процесса. Реали-
зация качества происходит через управление качеством учебного процесса и оцени-
вается через показатели качества его носителя – студента и специалиста-
выпускника. Поддержание качества выпускника может быть достигнуто путем пре-
доставления ему некоторого послевыпускного сервиса, сохранения связи учебного 
заведения с выпускником, предоставления возможности переподготовки, получения 
специальных знаний, консультаций и т. д. 

Построение логистической системы управления учебным процессом начинает-
ся с определения цели. Целью логистического подхода к управлению учебным заве-
дением является эффективность, целью системы управления учебным процессом 
является его качество. Система управления включает и организует деятельность 
всех участников учебного процесса: администрацию, сотрудников, преподавателей, 
студентов. Для обеспечения устойчивости системы и самостоятельности отдельных 
еѐ элементов необходима мотивация.  

Важнейшей мотивационной составляющей деятельности в реализации эффек-
тивности и качества является удовлетворение результатами. Удовлетворение вклю-
чает как моральный, так и материальный аспекты. Моральными сторонами являются 
радость от хорошо выполненной и интересной работы, оценка результатов своего 
труда другими членами коллектива, удовольствие от полученных знаний и умений, 
хорошего взаимоотношения. Материальная сторона удовлетворѐнности заключает-
ся в достойном уровне заработной платы и пропорциональности получаемого возна-
граждения затратам и результатам своего труда в общем процессе. 

Таким образом, получаем три составляющие цепи логистики учебного процес-
са: эффективность, качество, удовлетворение. На основании этого формулируется 
миссия учебного заведения. Например, такая миссия: эффективность управления, 
качество обучения, удовлетворение результатами. 

Более традиционным приложением логистики в учебном заведении является 
материальное обеспечение его жизнедеятельности. Необходимо выявлять матери-
альные потребности, находить источники их получения, определять поставщиков, 
организовывать закупки, контролировать получение и распределение ресурсов, соз-
давать необходимые запасы расходных материалов, утилизировать отслужившее 
оборудование. Таким образом, прослеживается поток материальных ценностей, 
обеспечивающих учебный, научный, хозяйственный и административные процессы. 
В основе лежит планирование, исполнение, контроль и оптимизация материального 
потока по затратам, качеству и эффективности. 
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