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Предисловие
Консультирование по вопросам управления, или управленческое 

консультирование (управленческий консалтинг), давно превратилось 

в важнейшую отрасль современного предпринимательства, развитие 

которого во всех странах рыночной экономики опирается на мощ-

ную инфраструктуру его поддержки. Важное место в инфраструктуре 

поддержки бизнеса занимает система профессиональных услуг, среди 

которых центральным является управленческое консультирование. Та-

ким образом, управленческое консультирование – особая сфера услуг 

и составная часть инфраструктуры рыночной экономики, это важная 

профессиональная служба, помогающая руководителям анализировать 

и решать стоящие перед их организациями практические задачи, а 

также перенимать чужой опыт.

Для России профессиональное управленческое консультирование 

является сравнительно новой областью, хотя консультирование как 

форма дачи независимых советов существует столь долго, сколько 

существует человечество. Последнее время характерно тем, что кон-

сультирование из индивидуальной профессиональной деятельности 

превращается в индустрию. В связи с этим изучение управленческого 

консультирования приобретает большое значение, превращаясь в необ-

ходимый предмет базовой теоретической и практической подготовки, 

и становится весьма актуальным.

• Целью освоения дисциплины «Управленческий консалтинг» 

является достижение образовательных результатов ООП подготовки 

бакалавров, владеющих системой знаний о сущности, особенностях, 

этапах становления, развития управленческого консалтинга, умениями 

использовать методы воздействия на управленческую структуру орга-

низации и компетенциями в сфере управленческого консультирования 

для достижения целей организации.

• Задачи дисциплины заключаются в следующем:

– студент должен иметь системное представление о специфике 

предоставления услуг управленческого консультирования, об основных 

этапах и особенностях консалтингового процесса, о поведенческих 

аспектах консультационного процесса и взаимоотношениях консуль-

тант – клиент, о специфике маркетинга консалтинговых услуг, о новом 

направлении менеджмента – управление знанием – и его взаимосвязи 

с управленческим консалтингом.

Предлагаемое учебно-методическое пособие содержит основные 

теоретические и практические материалы, необходимые для изуче-

ния курса «Управленческий консалтинг», предусмотренного рабочей 
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